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Projects and expertise

for true experience design

RN O—

Value propositions User interfaces Design Systems
& service experiences

Content Architecture CX/UX maturity growth
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Op een missie

met een visie

ledereen moet het beste uit leven en werk kunnen halen.
Kunnen leven in een digitale wereld waarin behoeftes
serieus worden genomen. Waarin iedereen ervaart dat

wat écht belangrijk is, ook oprecht bediend wordt.

Wij creéren waardevolle, authentieke en geloofwaardige
digitale producten en diensten. Met oog voor mens,

maatschappij en milieu. Wij creéren True experiences.
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True experiences

Onze kijk op design

A

~—"~
Deel je waarden Laat data en Al leiden Maak positieve impact
Wat wil jij en wat vindt je doelgroep nu Meten is weten. Wij zorgen ervoor dat Wij maken de wereld graag mooier. We
écht belangrijk? Wij ontwerpen jullie je je data optimaal inzet. Ethisch, slim prikkelen je om te kiezen voor mens,

gedeelde sweet spot. en weloverwogen. maatschappij en milieu.
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AFGEGEVEN DOOR
Gemeente Amsterdam

Stuur een bericht als ik de " .
kaart moet verlengen

\Ian Meeuwen ( )))

OVER S)MAXX® PRIJZEN EN PAKETTEN ~ CONTACT

Je kunt zoveel meer uit
je assets halen met

Verminder storingen
Borg smeertechnische kennis

& Voorspel je onderhoud

| Ontdek meer >
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De wereld om
ons heen
verandert in Meer

concurrentie

razend tempo o de mark

Urgentie voor
+ een duurzame

Verwachtingen
/ JNan mensen

Technologische
vooruitgang Wettelijke
______________________ veranderingen



64% van de mensen noemt
gedeelde waarden als de reden
om te kiezen voor een organisatie.

— Edelman Earned Brand


https://www.edelman.com/sites/g/files/aatuss191/files/2018-10/2018_Edelman_Earned_Brand_Executive_Summary_Brochure.pdf
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show the world chocolate o

packaging and the way

Alone we make slave free chocolate, together we make
all chocolate 100% slave free. So we ask you to join in.

The more people choose slave free l\'zg‘!&fo‘:mm:l‘
and share our story, the sooner =
100% slave free becomes the norm n TonyaChoooloriely
in chocolate. The choice is yours.

Axe you in? g tonyschocolonely s

E TonyChoooUs

CRAZY ABOUT GHOCOLATE, SERIOUS ABOUT PEOPLE
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Wat levert het op?
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Klanten Organisatie Medewerkers
* Hogere klanttevredenheid * Betere concurrentiepositie » (Gefocuste innovatieprocessen
o Sterker ambassadeursschap * Meer omzet * Hogere arbeidsproductiviteit

Bron: Edelman Bron: Edelman, Accenture, EY Beacon, HBS Bron: Tonin & Vlassopoulos



Focus op gedeelde waarden
Maakt jouw organisatie
waardevoller, authentieker en

geloofwaardiger.



lets
bijdragen

Waarden

Diepere

connectie met

Rechtvaar Persoonlijke
digheid groei leI Nt

ﬁ Betekenisvol Creativiteit Waarheid

Waar organisaties zich

£ Identiteit -~ Eroens Meatme op kunnen
onderscheiden

: Design " :
esthetiek e Veiligheid

Economisch of Tijd Vermindert Levert geld Vermindert
. besparend risico op kosten
Functioneel

@ Integreert

C Emotioneel

Waar organisaties

vaak op focussen
@ @ o @ .
heid

Gebaseerd op Bain & Co. en Rhea, Shedroff & Diller

Biedt

toegang




Waarden sweet spot

1. 2.
Waarde die Waarde waar

voor je doelgroep je organisatie
belangrijk is voor staat

3.
Waarde waar

je concurrent
Sweet spot sterk in is



Waardengedreven ontwerpproces

Valideer

True
experience

TrueX TrueX
® = ® > o >
waarden concept

Ontdek de Ontdek de Het groeipad
behoefte oplossing naar de oplossing



Waarden in onze L
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TrueX
oolkit

Vraag aan via

deze link

Functioneel/Economisch \M

Integreert

Verschillende aspecten van net leven veromnden of tot een gaheel maker

Statusverhogend

De relatieve sociale positie verhogen of behoaide successen €N g

Plezier

Het gevoel van DI versterken

neid, violijkheid of vreugae

TrueX design
Playbook

Gebruik deze cheatsheet om
samen met je team aan de
slag te gaan met TrueX design.

Waardenmatch

Maak een overzicht van de waarden va
organisatie. Bepaal vervolgens wat de {

Persona
Quote
Identiteit
Dromen A Identiteit Ben ik dit?
Behoeften ¢ Emotioneel
Welk gevoel geeft het me?

¢ Emotioneel

DAaine £ A11Ns
A Eranamicch/functioneel


https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&token=0e5521b8f7ce43d78f3931ad3042b9a1&id=OHCPH8DCskW6vpvfzYo_cfRtRH_PTatCswPK89PU7alUM1ZaQkg5MUxNT0JKSzJSSzM4N0JBQzYzVi4u

Waarden laten doorklinken

Locations Q

¥ More filters

Probeer deze badass SCa et bl o __
(kick)boks workouts A ey VRl R S
met OneFit! e [

Channel je energie naar de juiste plek en ga los op een
bokszak. Of wil je graag je kickboks ...

%" The Conscious Club

VY A.C

Copy Photography Interaction
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PostNL

Waarden toepas
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Bart | Smart shopping is done like this.
Bio Behaviour
Bart kes to shop in China. he shop very delberate and locks for soechs
products for his geme station. Raticnal - Intuitive:
He s the ovaiobility of o wide rcnge of spedific products ond of
couse the cheap price He corefuly (eods orticles, avies ond compotes. Acventurous =) cawid
prices, A good ceal gives him preat pleasue.
Human conoct [=0] Digial contoct
$hopping n Chino mokes hs hoboy o ot more fun and affordadie.
He anosrts the foct that he has 18 wait o ke ongar far e goods & Home dellvery - Pick-up point
arva
He usiclly buys mutisle proaucts at cne platform and he has @ i
I5ty, 50 ho can tuy mMultiple goads ot cnce - =
f thri L3
it gives me a Il to find a sp.ec'd Heis not realy aware of end occupied with current clecrance ! =
component for the best price ations. He wil b quite surprised when he s confronted with them Shopeiod Folonig
o porcel
"n Heweuldlkatommumoduuderaﬂmhaooesro'.etoeuwuem PO
Age 30 Goals Barriers
Fulnling personal pat prejects Unfomiliar with corcpt of clecronce costs and new regulations
Job Reliobiity Engineer foctory Hor & Intemot th N
Betrouwbaar 7 9 Hovirg fun inbuying good vokse for morey ond uniqe products d 1o track intemationa! porcels ond 10 match it with the postL
| N B ) N- treck and troce informatn
| eeth |3 Education Higher ecucation Incorrect and changed delvery dotes
belangrijk belan Dol ATl
A
1 gz Does not ke poper mak

Hobby's

Social Media
Tereakers, Bangood, Al

Needs Workarounds
Aarge chaice of avoichiity products
Insght n cost. COmPANEons

Values
Whieh vaiues cr really mgenant for Bar? J20 twitter for fost ond personal contact
Ofeen rofrech the track ond LSS DOQes
Being able o rack e iernationol orders easly Accepting that shopping I CHNG takes 0 bit longer

Floxitiiity in aelivery options Becepting the rak of crappy customer senice in CHira

Claor intrustions ond about (complox) Delivery at PoatNL mtal point to moke sure the package b not
deliverad ot home whan he has the ate rght shift

Human contact when hadng questons about o serce

Custom cnswer 1o his questions

Oirect contact from postNL app

Er wordt een positieve impact gemaakt op
maatschappij of planeet.

Idealisme 6,2

Gebruikers- en journey onderzoek naar waarden

2

< Terug
Ik wil mijn pakket niet ontvangen

J& kunt eevoor kiezen om et pakicet niet inontvangst
te nemen, Je welgert dan je pakkel.

Het pakket legt dan weer de lange reis terug naar g
afzender af, of wordt vernietigd.

-
Yol y
'\\ pakket direct terugsturen |
Ik wil nog meer weten

Waarom moet ik Inklaringskosten betalen?

Hoe zijn de kosten berekend?

Wat zijn inklaringskosten?

Meerdere keren inklaringskosten
petalen voor &én bestelling

Bezwaar maken tegen de kosten

Ik weet genoeg ik wil betalen

Direct regelen

PostNL App

Hulp

¢ & £ S

Qver ons

®
postit)
.//

\

Privacy  Cookles Gebrulksyoorwaarden

Scenario 1 - start

Scenario 2 - starl

Scenario 3 - Start

< Terug

»

Weet je zeker dat je jouw pakket
wil terugsturen?

Dat vinden we jammer om te horen. Het pakket
heeft een lange weg afgelegd ener isveel energe

en tijd ingestoken om het hier te krijgen.

Graag willen we je bewust maken wat voor irvloed

dit heeft op mens en natuur.

Dit is wat er gebeurt als je
het pakket terugstuurt.

Belastend voor het milieu

Er gaat veel tijd en
grondstoffen verioren aan
transport en logistiek en e
product wordt misschien zeifs
vermietigd.

Kost jou tijd en moeite

Jij moet tijd en moeite steken
om op een ardere manier aan
het product te komen.

Onzeker of je het geld
terugkrijgt

Verzenders van buiten de EU
vallen niet onder Ge EU
regelgeving. Daarom hosven zij
geen geld terug te geven bij
retous,

Wil je het pakket echt terugsturen?

-

(

Ja, stuur terug

)
)

Ik wil mijn pakket toch ontvangen

Direct regelen

PostNL App

»

Inloggen

Pakket van Wish 1

Het pakket gaat terug

Gegevensvan je pakket

Bezorgadres
Naam

Straatiaan 12
3456 AB Postdam

Afzender
Wish

Track & trace code

35987654321

Gegevens
Gewicht: 1,04 kg

Afmetingen: 15,5 = 28 x 38,5 cm

Omschrijving
35987654321

Direct regelen

PostNL App

Privacy Cookies

Scenario 1 - start

Scenario 2 - start

Scenario 3 - start

Gebruiksvoorwaarden

¢ & K

Design voor
duurzaamheid




Ontdek jouw perfecte
Verstuurbundel

ONE DUO \ ALL

DUO v

BESTE
2 formaten PostNLzak KOOP

t' i
©

1 maand gratis ‘ _,_,l
0 i
IS

€7 gy~ p/mna aanbiedingsperiode

1 account @

/ Onbeperkt versturen

/ Standaard PakketAankomst
 Onderweg verzekerd tot €500
/ Elke maand wissel van formaat

/ 2 Formaten - maat S &M

Klantbeoordeling: 8,9/10

Kies de verstuurbundel DUO

Meer over DUO

Wilgendreef Wilgendreef

PostNLbEs_

Hi, Eva we zijn in de buurt!
Geef ons je PostNLzak

A
@ Jack rijdt over 8 minuten bij je langs

PostNLzak meenemen? ®

Verstuur je product in een PostNLzak

|z s \

[l

PostNLzak activeren
Stap-voor-stap uitieg

Hoi Eva, activeer je PostNLzak
met behulp ,a'me\amrre




Als je echt waardevolle diensten wilt
bieden, focus je op gedeelde waarden en
laat je ze in dlle aspecten van je dienst
doorklinken.




TrueX
toolkit

Vraag aan via

deze link

S —

Functioneel/Economisch ~ \

ert

yspecten van het leven

verbinden of 1ot een gaheel maoker

Identiteit ‘ 5

ewijzer

Statusverhogend
syccessen en Qe everde prestanes be

De relatieve socidle positie vernogen of behoaiaa 5

Emotioneel C

-
Plezier
neid, vrolijkheld of vreugae versterken

Het gevoel van DI

c
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Betekenisvol 1 ;

De rokertig met
== 1 TP—.

TrueX design

Playbook

Gebruik deze cheatsheet om
samen met je team aan de
slag te gaan met TrueX design.

Waardenmatch

Maak een overzicht van de waarden van zO!

organisatie. Bepaal vervolgens wat de gede

Persona
Quote
/N |dentiteit
Dromen [\ Identiteit Ben ik dit?
Behoeften ¢ Emotioneel
Welk gevoel geeft het me?

¢ Emotioneel

DAaine £ AinNs
A Eranamicch/functioneel


https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&token=0e5521b8f7ce43d78f3931ad3042b9a1&id=OHCPH8DCskW6vpvfzYo_cfRtRH_PTatCswPK89PU7alUM1ZaQkg5MUxNT0JKSzJSSzM4N0JBQzYzVi4u

Ontwerpers




