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Qwerty BV heeft een onderhoudsplan opgesteld voor het pand. Hierin is onder andere bepaald dat het pand elke 5 jaar opnieuw 
wordt geschilderd (geschatte kosten: € 15.000) en dat het dak elke 15 jaar opnieuw van bitumen wordt voorzien (geschatte kosten:
€ 45.000). In het verleden is ervoor gekozen om geen voorziening te vormen voor dit groot onderhoud. De directeur van Qwerty BV, 
Simone de Vries, wil in de aangifte vennootschapsbelasting over 2026 alsnog een voorziening groot onderhoud opnemen.

Antwoord CoPilot:

Zou jij hier je handtekening onder zetten?

Qwerty BV kan in de aangifte vennootschapsbelasting 2026 alsnog een voorziening groot onderhoud vormen, inclusief een 
mogelijke inhaaldotatie. Daarvoor moet wel worden voldaan aan de Baksteencriteria voor fiscale voorzieningen en de overgang van 
geen voorziening naar een voorziening moet kwalificeren als een toelaatbare stelselwijziging die niet is gericht op een incidenteel 
fiscaal voordeel. Het onderhoudsplan met concrete onderhoudscycli en kostenramingen vormt een sterke onderbouwing voor de 
vereiste redelijke mate van zekerheid.
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“Want als iedereen dezelfde tools heeft, krijgt ook
iedereen dezelfde output. We belanden in het beige
tijdperk: een wereld waarin alles middelmatig is en voelt
maar niets nog schuurt of verwondert. En campagnes die
klikken, maar niet kleven”.
- Pim Trendbundel 2026 p. 13

Het beige tijdperk (Trend 02, "The average apocalypse")
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Het beige tijdperk (Trend 02, "The average apocalypse")

“De echte strijd verschuift naar 
proprietaryexpertise: kennis die niet publiek, niet 
generiek en niet uitwisselbaar is”.
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Hoe voorkomen we als Meijburg dat we beige worden?
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Hoe bouwen we een fiscaal antwoord?

Vraag
van de klant

FRED
OPENBAAR 

INTERN

Wet en parlement
Wetten, Kamerstukken, verdragen, EU-richtlijnen, OESO

Rechtspraak
Rechtspraak.nl, Hoge Raad, conclusies A-G, HvJ EU

Belastingdienst
Beleidsbesluiten, kennisgroepstandpunten, handboeken

Uitgevers en commentaar
Wolters Kluwer, SDU (NDFR, NTFR), IBFD, NLFiscaal

Intern KPMG Meijburg
Memo's, vaktechnisch overleg, eerdere adviezen, KPMG global

Klantdocumentatie
Feiten, contracten, jaarrekening, aangiften, rulings, vooroverleg

Fiscalist
beoordeelt, interpreteert, tekent

Mensen en
(international) netwerk
Collega's, specialisten, 

inspecteur, buitenlandse
kantoren, ervaring

Antwoord
met handtekening
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Hoe organiseren we dat?

01
Ai Board & Ai Core

Fiscalisten en developers werken

samen. Onze tools worden niet

gekocht maar gebouwd, door mensen

die het vak kennen. Daar ontstaat de 

proprietary expertise. Betrokkenheid

van senior personen binnen Meijburg.

02
AI Ambassadors

Ruimte om te proberen, en de 

noodzaak om mee te doen. 

Adoptie komt niet van boven en niet

vanzelf.

03
Kennis delen is de norm

Iedere ervaring met AI, goed of slecht, 
gaat terug de organisatie in. Anders 
bouwt iedereen zijn eigen beige. 
Daarnaast worden interne adviezen
central opgeslagen.
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Vier interne assen
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Ai Awareness Week
• 500 Meijburgers

• Meer én intensiever gebruik

• Sterkere samenwerking en verbinding tussen afdelingen binnen Meijburg
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Don’t be shy – talk with us!





AI en de 
toekomst van 
commerce

September 2026KPMG. Make the Difference.

De échte impact van de agentic shift, 

voorbij de menselijke schaal



Document Classification: KPMG Confidential 20© 2026 KPMG Advisory N.V., a Dutch limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent

member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

© 2026 KPMG Advisory N.V., a Dutch limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent

member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

Bart
Veenman
Lead AI Services

KPMG Advisory 

Nederland

Let’s connect
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AI maakt
IQ  schaalbaar
EQ en CQ bepalen 
je onderscheidend 
vermogen
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Te incrementeel: 
losse use cases en
focus op tools…
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draait om Intelligentie
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Super 
Intelligentie?

Today
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simple
simple

complex simple

complex complex

Input OutputArtificial Intelligence

Natural 
Language 
Processing

Intelligent 
Automation Machine Learning (ML)

Supervised 
Learning

Unsupervise
d Learning Deep Learning (DL)

Convolutiona
l Neural 

Networks 
(CNNs)

Recurrent 
Neural 

Networks 
(RNNs)

Generative AI

Generative 
Adversarial 
Networks 
(GANs)

Variational 
Autoencoder

s (VAEs)
Transformer Models

GPT 
5.6

Opus 
4.8

many 
others

1956

1997

2017

2021
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Taakgrootte & autonomie

Het pad naar

Agents
#Predict

#Anomalies

#Forecast

#Extract
#Synthesize

#Spark Ideas

#Search

#Summarize

#Synthesize

#Compare

#Personalize

#Act

#Innovate

#Act

#Optimize

#Adapt

#Research

Geavanceerde
analytics & 

voorspellende
modellering

Voorgetrainde
vraag en

antwoord

Redenering en
planning

AI Agents: Taken 
uitvoerenPraat met je data en 

kennis
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2

7

Bestaande 
taken en 
processen 
verbeteren 
met AI

Financial Data Extraction and 
Validation 

AI Agents
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Herontwerp processen en 
functionele gebieden met AI

KPMG Compliance 
Tracking AI

Functionele architectuur

Procesanalyse en herontwerp Waardetoetsing

Productivity improvements across the risk management cycle

Process 

KPIs / 

objective

AI use 

cases

Leading organizations prioritze (AI) use cases based on process objectives and measurable KPI impact

Risk 

identification
Risk assessment Risk monitoring Risk reporting Evaluation

Regulatory lineage

Record interviews and summarize 

outcomes

Regulatory Horizon scanning

….

RCSA meeting 

summarization

Data driven walkthroughs

Smart search knowledge base / policy 

house

Risk strategy 

predictive model

Internal Control Framework analytics

Internal Control description 

enhancement

Benchmark analysis 

(e.g. between processes, units)

Pattern identification

Harmonization of 3 Lines Model 

(coverage by lines)

Report drafting

….

Feedback loop incidents/complaints

Action plan generation

(Automatic) updating of knowledge 

base / policies

Automation opportunities

Report sentiment analysis

Agentic AI
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Geschillen
afhandeling
door multi-
agents
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Multi-agent 
marketing & 
campaign 
management

Se
rv

ic
e

Ma
rk

et
in

g

Objective

Sa
le

s

Message, Moment & 

Medium

Cost of acquisition, 

channel-to-value

Align CX to demand signals

Personalization at scale

Frictionless path to 

purchase

Cross-sell, up-sell, LTV

Pre-empt & Monitor signals 

to arrest churn

Digital Growth Index K’RAFT.SEO K’RAFT.AI FUNNEL INSIGHTSAccelerators & Agentic AI

CX Health 

Index

High NPS, 

CSAT Score

Evaluate

Buy

Engage

Discover

Purchase Funnel

Advocate

GROW

CONVERT

EXPAN D

• Demand Generation,

• Brand Visibility,

• Customer Acquisition

Engagement to Revenue –

convert signals to sales

• Lead Management

• Conversion

• Activation

• Retention

• Cross-sell

• Advocacy

✓ ✓
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LLM + Prompt + Retrieval + Tuning + Search + Connectors + 

Actions

+ Reasoning + Memory + 

Orchestration
Multi Agent systemen

“Generalistische Chat” “Domein experts” “AI Agents” “Master Orchestrators” “AI-first Orgs”

APIRAGLLM

Tune Search

M & R

APIRAGLLM

Tune Search

RAGLLM

Tune

LLM APIRAGLLM

Tune Search

M & R

APIRAGLLM

Tune Search

M & R

APIRAGLLM

Tune Search

M & R

from to
2023 2024 2025 Beyond

Persoonlijke productiviteit Bedrijfsproductiviteit Innovatie

van de organisaties is van plan 

om AI agents in te zetten.

99%

Vandaag
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Agentic web 

APIRAGLLM

Tune Search

M & R

APIRAGLLM

Tune Search

M & R

APIRAGLLM

Tune Search

M & R

*Adformatie / Gfk
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Agentic Commerce 
Agent-to-agent-to-human Nieuwe verkoopkanalen Front-office = back-office

68% van de Nederlandse consumenten is al bekend met agentic

commerce*

*Adformatie / Gfk

APIRAGLLM

Tune Search

M & R

APIRAGLLM

Tune Search

M & R

APIRAGLLM

Tune Search

M & R
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“Als de AI je niet kan vinden, 
begrijpen of verifiëren, 
besta je niet.”
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De belangrijke vraag is: 
wie zijn jouw klanten en 
leveranciers?
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AI wordt de nieuwe 
interface voor 

contact..
Dit werkt alleen wanneer productgegevens

betrouwbaar, verifieerbaar en leesbaar voor 

machines zijn
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Model →Context

Procescontext: status, uitzonderingen, 

afhankelijkheden

Kenniscontext: beleid, expertise, 

pensioenkennis

Historische context: eerdere besluiten, interacties en 

uitkomsten

Autorisatiecontext: bevoegdheden, controles, 

escalaties

Doelcontext: missie, klant- en 

deelnemeruitkomsten
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Intelligentie is de motor, 
data is de brandstof...
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Mens >< Machine
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De ‘Productivity Paradox’ 
groeit ondertussen…
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De keerzijde van AI is hier: 
‘AI Fatigue’

• Minder angst voor AI, van 

47% naar 21%

• 33% meer beslissingsmoeheid

• 14% hogere mentale inspanning

• 39% hogere kans om te willen vertrekken
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Incrementeel of 
transformationeel?

AI-First

Transformational, top-down

AI-Enabled

Incremental, bottom-up

5% – 15% automation

30% - 80%+ automation
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Alle organisaties moeten 
terug naar de tekentafel!
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Echte 
waardecreatie 

vereist een nieuw 
type organisatie

Blauwdruk voor intelligente economieen

Mens-geleid, AI-first uitvoering

Transformationeel

Enterprise

Functions

Foundations

AI 

Factory

W
a

a
rd

e

Capability hubsCapability hubs

Agentic shift Ecosysteem
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Controle en sturing: 
naar een gedeeld 
organisatorisch 
brein AI App

Data Source

AI Layer

Data Source Data SourceData Source

AI Development Platform / Factory 

AI App AI App AI App

Use Case Use Case Use Case

Business

Architectuur Governance
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governance as-code
brand

strategy
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Als AI de motor is
en data de brandstof…
…dan bepaal jij de richting.

Wat ga je 
als mens 
doen??
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veenman.bart@kpmg.nl

+31(0)626638924

Let’s connect

“De vraag is niet óf de agentic shift komt. 
De vraag is of jouw organisatie zichtbaar, 
betrouwbaar en bestuurbaar blijft wanneer 
hij komt.”
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kpmg.com

Our Values
Our values represent who we 

are and what we believe in

Integrity
We do what is right.

Excellence
We never stop learning and 
improving.

Courage
We think and act boldly.

Together
We respect each other and find 
strength in our differences.

For Better
We do what matters.

https://kpmg.com/
https://twitter.com/kpmg
https://www.linkedin.com/company/kpmg
https://www.facebook.com/KPMG/
https://www.instagram.com/kpmg/
https://www.youtube.com/kpmg
https://www.linkedin.com/company/kpmg
https://www.facebook.com/KPMG/
https://www.instagram.com/kpmg/
https://www.youtube.com/kpmg
https://twitter.com/kpmg




DOENKEN
Hoe blijf je mens in 
een tijd van AI?

Joriene Beks





Wat als je het wél had gedaan? 

Heb je weleens meegemaakt dat je uit een directie meeting kwam en dacht: 
‘Ik had het willen zeggen / Ik had het willen doen / Ik had het willen vragen, maar....’?

Denk 1 minuut na over een situatie. Denk 
hierbij aan wie er bij betrokken waren, wat er 
gebeurde, wat het met je deed. Waarom zei je 
niets? 

Deel met je buurmens wat jouw redenen zijn.

3 MINUTEN

En vervolgens heb je allemaal opties bedacht waarom het niet kon?



Wat viel je op?



Wat ons zoal tegenhoudt…

…om uit te nodigen …om uit te spreken

Mijn
leidinggevende

zit erbij…

Straks zet
ik de ander
voor paal…

Ik zeg niets… 
Je weet nooit 

wat ermee
gebeurt… Het is niet mijn

verantwoorde-
lijkheid…

Ik ben vast
de enige…

Ik heb de feiten
nog niet op een

rijtje…

Ik weet te goed
hoe de ander

gaat reageren…

Het moment 
is voorbij…

Ik ben nog
maar net in 
dit team…

Ik zeg altijd
al wat..

Ik ben te
emotioneel…

Het heeft
toch geen

zin!



Verschillende 
perspectieven 
op een open en 
veilig werkklimaat

Sociale
veiligheid

Fysieke
veiligheid

Psychologische
veiligheid



Technologie die ons zou moeten ontzorgen…

… kan ons ook nóg harder laten werken.

De paradox

Meer 
produceren Meer 

controleren

Meer 
antwoorden

Niet 
automatisch

meer bevragen

Is de kennis 
er (nog)?



Durf je te blijven denken 
wanneer de druk om mee 
te bewegen groot wordt?

10

De kernvraag



Verbeteren

Wat behouden, stoppen of passen we aan?

Uitdagen

Durven we ter discussie te stellen wat vanzelfsprekend is geworden?

Bevragen

Waarom doen we dit eigenlijk zo?

Proberen

Wat kunnen we klein anders doen?



Een agent op een proces dat niet meer nodig is,
is vooral efficiënter stilstaan.

Snelheid zonder reflectie brengt je vooral 
sneller waar je misschien niet moet zijn



62

Welke papieren oogmeting
zijn jullie aan het automatiseren?

Denk aan één proces, overleg, rapportage, 
controle of gewoonte.

Misschien is de eerste vraag niet: “Hoe kan AI dit 
sneller doen?”

Maar: “Waarom doen we dit überhaupt nog?”



Uitdagen

Welke vraag heeft jouw team nu het hardst nodig?

Hoe doen we het vandaag?

Is dat beter dan gisteren?

Wat heeft morgen van ons nodig?
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“Het lef en de moed hebben en houden de 
vraag te blijven stellen die nog niemand 
heeft gesteld.”

Hoe blijf je van toegevoegde waarde als mens in een tijd van AI?



Wat is het ene ding 
dat ik morgen anders 
ga doen?

DOENKEN







Dankjewel 

voor je tijd!

Joriene Beks
jorienebeks.nl

@jorienebeks

Boeken & kaarten
managementboek.nl

Aanbod voor 
PIM-Leden








